ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE STATALE
ENRICO MEDI

CARTA  DEI SERVIZI E DELLE GARANZIE

a.s. 2011/12
La Carta dei Servizi è uno strumento per informare e promuovere un’efficace collaborazione tra scuola, famiglie e territorio. Essa illustra a studenti e genitori le risorse dell’Istituto, i Servizi forniti  e gli strumenti per valutarli.

La Scuola
L’I.I.S.S. Enrico Medi ha i seguenti indirizzi: 
Sede Centrale

Via Leonardo da Vinci N° 364 C.A.P. 90135 Palermo - Codice fiscale 97021760828

Telefono 091 405132 - 405108 Fax 091 402083

E-MAIL: sede@ipsiamedi.it 

Casella di posta certificata: PARI040003@pec.istruzione.it
La scuola appartiene al Distretto V/043 della provincia di Palermo ed i suoi locali sono raggiungibili con i seguenti mezzi pubblici:

Autobus 501 - Piazzale Giotto - Viale Michelangelo - Via Leonardo da Vinci

Autobus 534 - Baida - Passo di Rigano - Via Leonardo da Vinci - Piazzale Giotto

· Autobus 102 - Via Leonardo da Vinci - Via Notarbartolo - Via Libertà

· Autobus 702 -  Borgo nuovo – Via Leonardo da Vinci - Via Notarbartolo – Piazza Crispi 

· Metropolitana - Stazione centrale (Piazza Giulio Cesare ) - Stazione Notarbartolo

Succursale

  Via Carta N° 32 C.A.P. 90146 - Palermo - Telefono 091 6891333-6888990


Fax 091 6888979

La scuola è raggiungibile con i seguenti mezzi pubblici:
· Autobus 101 – 107 Stazione Centrale – Piazza Alcide De Gasperi

· Autobus 106 Piazza Principe di Camporeale – Piazza Alcide de Gasperi

· Autobus 619 – 628 Piazza Alcide De Gasperi – Piazza San Lorenzo 

Il Sistema Qualità

L’istituto ha ottenuto la certificazione di qualità  UNI EN ISO 9001: 2008 relativamente ai servizi di “Istruzione secondaria, progettazione ed erogazione di sevizi formativi”

Gli obiettivi perseguiti dal  Dirigente Scolastico e da tutto il personale della scuola  sono:

· la formazione di una coscienza civile che induca al rispetto delle Istituzioni e  a vivere consapevolmente i doveri in quanto necessario complemento dei diritti, educando alla legalità

· lo sviluppo delle competenze chiave in ambito linguistico, matematico, scientifico e tecnologico, digitale

· lo sviluppo delle capacità critiche indispensabili per operare scelte consapevoli e porsi come soggetti attivi e propositivi nel mondo del lavoro

· la formazione di una omogenea e solida cultura tecnologica, scientifica e organizzativa in modo che si maturino le conoscenze e i metodi di approccio alla tecnica di tipo eminentemente pratico-sperimentale

· la soddisfazione delle aspettative di tutte le componenti interessate al servizio scolastico:

· la famiglia, nelle sue componenti figli-studenti e genitori

· le aziende del territorio dei settori interessati dal servizio

· personale interno: tutto il personale docente e non docente
	OBIETTIVI DELLA POLITICA DELLA QUALITÀ PER L’A.S. 2011/2012



	1. Responsabilizzazione del corpo docente nell’ambito di incarichi specifici

2. Miglioramento della qualità del  lavoro in classe in termini di efficacia

3. Miglioramento della qualità del lavoro collegiale del CdC

4. Miglioramento dell’efficienza  di tutto il personale
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Attivazione di procedure di autoaggiornamento e ricerca-azione

6. Modifica del piano di lavoro dei dipartimenti orientato verso le competenze

7. Responsabilizzazione del corpo docente nei momenti di autovalutazione

8. Responsabilizzazione del corpo docente per ottenere il rispetto delle regole

9. Miglioramento del coinvolgimento del mondo del lavoro

10. Miglioramento e qualificazione delle occasioni di visibilità


11. Miglioramento delle attività di progettazione dei servizi formativi

12. Miglioramento del coinvolgimento nella progettazione esecutiva dei servizi formativi extracurriculari di tutte le Risorse umane interessate 


Calendario scolastico 

a.s. 2011/2012

Nel calendario scolastico viene indicata l’articolazione dei tempi di realizzazione delle principali attività previste dal Piano dell'Offerta Formativa.
L’Istituto assicura un monte ore annuale di 1056 ore di lezione 

Il calendario prevede una divisione in trimestre e pentamestre che permette di intervenire per tempo nell'effettuazione degli eventuali interventi di recupero.
	· Alternanza scuola-lavoro  delle classi V
	· Da lunedì 05/09/2011 a  mercoledì 14/09/2011
	· 

	· Inizio lezioni
	· Giovedì 15 settembre 2011 

	· Fine lezioni
	· Sabato 9 giugno 2012 

	· Esami di qualifica
	· Da martedì 12 giugno 2012 a sabato 16 giugno 2012

	· Esami di Stato
	· 20 giugno 2012

	· Chiusura primo trimestre
	· Giovedì 22 dicembre 2011

	· Corsi di recupero extracurriculari su delibera dei C.d.C. 
	I fase: dal mese di Novembre (martedì e giovedì) secondo i criteri stabiliti nel POF

II fase: dal mese di Febbraio (martedì e giovedì) secondo i criteri stabiliti nel POF

	· Scrutini intermedi 
	· Dal martedì 10 gennaio al venerdì 13 gennaio 2012

	· Scrutini finali
	· Da sabato 9 giugno 2012 a sabato 16 giugno 2012

	· Alternanza scuola-lavoro Stage 
	· Classi IV: n. 132 ore entro la conclusione dell’anno scolastico

· Classi V: n. 100 ore entro la conclusione dell’anno scolastico


Ricorrenze a carattere nazionale:

· Festa di Tutti i Santi: martedì 1 novembre 2011
· Festa dell’Immacolata Concezione: giovedì 8 dicembre 2011
· Natale del Signore: domenica 25 dicembre 2011
· Santo Stefano: lunedì 26 dicembre 2011
· Capodanno: domenica  1 gennaio 2012
· Epifania: venerdì 6 gennaio 2012
· Vacanze di Natale:  da venerdì 23 dicembre 2011 a domenica 8 gennaio 2012 (inclusi) 
· Vacanze di Pasqua: da giovedì 5 aprile 2012 a martedì 10 aprile 2012 (inclusi)
· Festa della Liberazione: Mercoledì 25 aprile 2012
· Festa del lavoro: martedì 1 maggio 2012
· Festa della Repubblica: sabato 2 giugno 2012
Ricorrenze a carattere regionale: Festa dell’Autonomia Regionale Martedì 15 maggio 2012
Sospensione attività didattica:
1 giorno: lunedì 31 ottobre  2011

1 giorno  mercoledì 2 novembre
1 giorno: lunedì 30 aprile 2012 
1 giorno da dedicare alla Mostra didattica a giugno 2012
Servizi didattici

L’Istituto (sede centrale) viene aperto alle ore 07.00 e chiuso alle ore 15.15, ad eccezione dei giorni dedicati ai progetti del POF, lunedì e mercoledì, o ai corsi di recupero, martedì e giovedì, in cui viene chiuso alle 18.00. La succursale viene aperta alle ore 07.00 e chiusa ordinariamente alle ore 14.10. Il sabato la succursale rimane chiusa.
Orario delle lezioni della Sede Centrale e Succursale
	1a ora:
	8,00
	9,00
	60’

	2a ora:
	9,00
	10,00
	60’

	3a ora:
	10,00
	11,00
	60’

	4a ora:
	11,00
	12,00
	60’

	5a ora: 
	12,00
	13.00
	60’

	6a ora:
	13.00
	14.00
	60’

	7a ora (max 2 giorni della settiamana per le II e III*):
	14.00
	15.00
	60’


*l’orario delle lezioni delle classi II III IV V è organizzato per n. 5 giorni settimanali 

  n. 1 giorno viene dedicato alle attività di alternanza scuola lavoro

Le classi I svolgono l’orario delle lezioni su 6 giorni  con uscite anticipate  alle 12.00 o alle 13.00
Dalle ore 10.50  alle ore 11,10  gli studenti hanno una pausa didattica da fruire, sotto la sorveglianza dei docenti e dei collaboratori scolastici, utilizzando gli spazi esterni individuati dal Dirigente scolastico:

Spazi autorizzati nella Sede Centrale:

· Piazzali di ingresso destinati alle classi ubicate al piano aule ed ai piani 2° – 3° – 4° – 5°

· Atrio 031   destinato alle classi ubicate nelle aule 020 – 021 – 022 - 023 – 024 – 025 -  031- 032

· Atrio Toyota  destinato alle classi ubicate in torneria e dall’aula 01 all’aula 030 ( escluse quelle di cui al punto 3 ).

Spazi autorizzati nella Sede Succursale   

· Corridoi

· Spazio esterno

Assegnazione delle classi nella Sede Succursale   

Conformemente alla Delibera del C.d.I., tutte le classi del biennio post qualifica frequentano presso la Sede Succursale dell’Istituto nei giorni indicati dall’orario scolastico.
I CORSI

Sistema di Istruzione e Formazione Professionale

SETTORI FORMATIVI

	MANUTENZIONI ED ASSISTENZA TECNICA
	PRODUZIONI INDUSTRIALI ED ARTIGIANALI

	QUALIFICHE TRIENNALI 

	FILIERE PRODUTTIVE

Operatore Elettrico

Operatore Elettronico

Operatore Meccanico

Operatore alla riparazione dei veicoli 

a motore

Operatore Termo-idraulico


	FILIERE PRODUTTIVE

Operatore dell’Abbigliamento

Operatore Grafico

	BIENNIO POST-QUALIFICA *

	TECNICO DELLE INDUSTRIE ELETTRICHE

TECNICO DELLE INDUSTRIE ELETTRONICHE

TECNICO DELLE INDUSTRIE MECCANICHE

TECNICO DEI SISTEMI ENERGETICI


	TECNICO ABBIGLIAMENTO E MODA

TECNICO DELLA GRAFICA PUBBLICITARIA

	*al termine del Quarto anno del Biennio Post-qualifica è possibile conseguire la qualifica quadriennale per il profilo professionale dell’indirizzo prescelto


	Sistema dell’Istruzione professionale

	INDIRIZZO

	SERVIZI SOCIO SANITARI

	Percorso quinquennale per il conseguimento del Diploma di istruzione professionale in Servizi Socio-Sanitari


	Istruzione Tecnica

(i corsi verranno attivati a partire dall’anno scolastico 2012/13)

	SETTORE TECNOLOGICO

	INDIRIZZI
	ARTICOLAZIONI

	MECCANICA MECCATRONICA

ED ENERGIA
	Meccatronica

	ELETTRONICA ED ELETTROTECNICA
	Automazione

	SISTEMA MODA
	
	

	GRAFICA E COMUNICAZIONE
	
	


Il Comitato Tecnico-Scientifico
Il Comitato Tecnico Scientifico (C.T.S.)  è un organismo paritetico fra componenti di diritto e rappresentativi, provenienti dalla realtà produttiva del territorio e dal mondo delle professioni. Costituito dagli Istituti del territorio in Rete, agisce in stretta collaborazione con gli OO.CC. della scuola (Collegio dei Docenti e Consiglio di Istituto)  con funzioni di proposta e di consulenza,  chiamato ad esprime pareri obbligatori e non vincolanti in merito alla programmazione dell’Offerta Formativa con la specifica finalità di  integrare la scuola nel contesto economico, sociale e professionale con cui interagisce. Esso opera secondo le regole della Pubblica Amministrazione. Il Regolamento del CTS viene deliberato dal Consiglio di Istituto, sentito il parere del Collegio dei Docenti.
	Rete degli Istituti del CTS

I.I.S.S. Enrico Medi di Palermo

IPSIA Salvo D’Acquisto di Bagheria

IPSIA Orso Corbino di Partinico

IPSSAR Paolo Cascino di Palermo

I.I.S.S. Don G. Colletto di Corleone
	Rappresentanti del mondo del lavoro

Confindustria 

CNA 

Confartigianato

Confcommercio

Camera di Commercio


Piano dell’offerta formativa

 di Istituto 

Attraverso il Piano dell’Offerta Formativa (P.O.F.), la scuola presenta al territorio i suoi obiettivi formativi e professionali.

Il P.O.F. viene redatto dal Collegio dei Docenti entro il mese di giugno e viene pubblicizzato mediante circolari. Depositato presso la Biblioteca di Istituto a disposizione di chiunque voglia prenderne visione, può essere duplicato al costo di 0.05 Euro / pagina.

Nelle scelte che determinano l'organizzazione e l'offerta didattica dell'Istituto si tiene conto delle Indicazioni Nazionali e dell'analisi dei bisogni formativi, cognitivi e professionali dell’utenza.

L'accoglienza

Condizione primaria per raggiungere gli obiettivi formativi è la capacità di stabilire un valido rapporto educativo con la classe e con i singoli alunni, in un clima di fiducia, libertà, rispetto degli altri e delle regole.

L’accoglienza, pertanto, non si prefigura come un’attività della scuola da programmare esclusivamente all’inizio dell’anno, ma costituisce innanzitutto un “atteggiamento” pedagogico condiviso da tutto il personale della scuola, caratterizzato principalmente dalla disponibilità all’ascolto per risolvere democraticamente i problemi e i conflitti, dalla condivisione del Regolamento di Istituto, dall’individuazione di specifiche attività di informazione ed orientamento che si svolgono nel corso dell’intero anno scolastico. 
Continuità educativa e didattica

La continuità educativa con la scuola media viene garantita da :

· un’informazione presso le scuole medie svolta da un gruppo di insegnanti;

· l’acquisizione di informazioni sull’allievo presso la scuola media di provenienza;

· attività in orario scolastico per le classi prime volte a facilitare l’inserimento degli studenti nel nuovo ambiente e l'integrazione col gruppo classe;
· visite degli alunni delle classi terze della scuola media ai nostri laboratori;

· organizzazione di open day e manifestazioni con la presentazione dei prodotti realizzati dagli studenti dell’Istituto; 

· sportelli di orientamento per gli alunni e le famiglie anche in raccordo con la scuola media.
La continuità tra le varie classi dell’istituto viene assicurata dalla programmazione didattica frutto del lavoro collegiale degli insegnanti che definiscono gli obiettivi formativi e didattici e concordano metodi, strategie, strumenti e criteri di valutazione.
Integrazione degli alunni disabili e con disturbi specifici dell’apprendimento
Gruppo di  studio e di ricerca a livello di Istituto 
Composizione:

· Dirigente Scolastico

· Coordinatori delle classi in cui sono inseriti allievi disabili

· Docenti di sostegno

· Genitori

· Alunni tutor

· Docente FS Area 3

· Docente coordinatore del CIC

· operatori socio-sanitari

Il gruppo si riunisce almeno quattro volte l’anno con i seguenti compiti:

· definire le modalità di accoglienza degli alunni disabili provenienti dalle scuole di primo grado

· raccogliere i dati riguardanti il numero di alunni disabili frequentanti, la tipologia di handicap,le classi coinvolte

· vigilare sulla corretta tenuta della documentazione

· analizzare le risorse per l’integrazione (umane e materiali) e predisporre i piani di intervento (sia per le attrezzature che per l’aggiornamento)

· definire nel POF la parte relativa all’integrazione scolastica

· vigilare sull’attuazione della progettualità interdisciplinare e suggerire le strategie di insegnamento-apprendimento più efficaci

· fornire consulenza relativamente ai progetti riguardanti l’integrazione (accoglienza,orientamento, continuità…)

· indicare le ore di sostegno necessarie alle classi dove sono iscritti alunni disabili
· programmare interventi personalizzati e compensativi, nonché forme di valutazione per gli alunni con DSA
verso l’esterno:

· individuare le modalità più efficaci di diffusione della cultura dell’integrazione

Attività di Recupero e Saldo Debito

Nell'Istituto vengono organizzate le seguenti attività di recupero e saldo debito:

	Programmazione curriculare
	Progetti
	Corsi di recupero

	Attività di recupero curriculare in itinere programmata per il 10% della quota oraria del monte ore annuale di ciascuna materia
	Progetti, laboratori, sportelli curriculari ed extracurriculari per il recupero delle competenze di base e d’indirizzo


	I FASE

Corsi di recupero extracurriculari in itinere  nel mese di Novembre, Febbraio, Marzo deliberati dal C.d.C. sulla base dei bisogni formativi rilevati
	II FASE

Corsi di recupero estivi a seguito della sospensione del giudizio agli scrutini finali (max 2 corsi per alunno) della durata di 15 ore ciascuno

	
	
	Recupero autonomo, in itinere e finale, deliberato dal Consiglio di Classe per quegli studenti che hanno la possibilità di raggiungere autonomamente gli obiettivi formativi 


Iniziative e progetti per il controllo della dispersione scolastica
Nella scuola vengono realizzate le seguenti iniziative per l’orientamento e la prevenzione dei fenomeni di dispersione scolastica:

· orientamento dei docenti dell’area di indirizzo e colloqui con gli studenti e le famiglie;
· interventi di tutoria a supporto delle classi Prime, laboratori per il recupero delle competenze di base e progetti di indirizzo anche per il biennio;
· realizzazione di progetti PON FSE obiettivo C1, PO FSE Sicilia Azioni Educative e di Promozione della Legalità e Cittadinanza Attiva
Servizio CIC

Il Centro di Informazione e Consulenza (C.I.C.)  svolge un’attività di informazione e di ascolto individualizzato per alunni, famiglie e genitori con la collaborazione sia di un operatore delle A.S.L. che di docenti esperti. E’ prevista la consulenza di esperti esterni con la possibilità di counseling individuale e sportello di ascolto per tutte le tematiche afferenti alla salute ed al benessere psico-fisico della persona. 

Il C.I.C. ha il compito di organizzare e gestire tutti quei servizi che possano assicurare il “benessere” dello studente: 

· interventi formativi e di prevenzione di Educazione alla salute, con particolare attenzione ai fenomeni  delle tossicodipendenze, del tabagismo, dell'alcolismo, dei disturbi alimentari, dell'educazione alla sessualità ed all'affettività

· iniziative di solidarietà e volontariato

· sportello di ascolto e consulenza per problematiche relative al benessere personale ed all'integrazione per studenti e famiglie

· interventi di tutoria degli alunni sottoposti a sanzioni disciplinari

· iniziative e progetti di Istituto per la prevenzione ed il controllo dei fenomeni di bullismo
 Progetto “Sostegni multipli” per l’integrazione gli allievi diversamente abili ed in situazione di svantaggio  
Per favorire il successo scolastico degli alunni diversamente abili è attivato, sin dall'anno scolastico 1999/2000, il progetto “Sostegni multipli” .

Attività significative del progetto:

- coordinamento degli insegnanti di sostegno che garantisce un’impostazione metodologica e formativa omogenea da parte di tutti coloro che sono coinvolti nella presa in carico degli alunni in situazione di handicap e di svantaggio;
- test diagnostici su strategie di apprendimento ed autostima;
-coinvolgimento degli alunni della classe in azioni di tutoria e negli incontri del Gruppo Misto

-laboratori motivazionali e di aiuto alla studio
Centro Sportivo Scolastico

Nell’Istituto è istituito un Centro Sportivo Scolastico con l’obiettivo principale di promuovere e potenziare l’attività sportiva, l’organizzazione e la partecipazione a tornei,  per  far acquisire valori e stili di vita positivi ai giovani favorendone la crescita psicologica, emotiva, sociale, oltre che fisica. 

Realizza percorsi educativi integrati in continuità con il curricolo scolastico.

L’organizzazione ed il funzionamento del CSS è disciplinata da un apposito Regolamento.
Progetti del POF a.s. 2011/12

I progetti sono finalizzati all’integrazione ed all’arricchimento dell’offerta formativa. I progetti svolti in orario pomeridiano vengono calendarizzati di norma nei giorni di Lunedì e Mercoledì.

La valutazione della ricaduta didattica del progetto per l’eventuale attribuzione del credito scolastico è  deliberata dal C.d.C. che valuta la coerenza fra gli esiti riportati da ciascun alunno nell’ambito delle attività progettuali e gli esiti riportati nelle materie del curricolo assieme alla valutazione dello sviluppo di competenze chiav. In fase di progettazione esecutiva è prevista una rimodulazione del progetto in funzione degli specifici bisogni formativi dei destinatari con l’individuazione della ricaduta didattica e formativa.

EDUCAZIONE ALLA LEGALITÀ ED ALLA CITTADINANZA ATTIVA

	PROGETTO
	REFERENTE

	Scuola Sicura (in orario scolastico)
	CALABRESE

	Educazione alla legalità 

LEGALITÀ E SALUTE PER UN FUTURO IN SICUREZZA
	CORSARO

	Invito alla lettura (in orario scolastico)
	FASCELLA

	Corso per il patentino del ciclomotore (in orario pomeridiano)
	CALABRESE

	Prevenzione e controllo dei fenomeni di bullismo a scuola

SBULLONIAMOCI
	GAMBINO


PROGETTI  PROFESSIONALIZZANTI triennio

	PROGETTO
	DESTINATARI
	MONTE ORE
	REFERENTE

	PROGETTO TEXA 
	Classi IV e V ( classi III curriculare)
	68
	D’AMORE

	T-TEP TOYOTA
	Classi III
	60
	CAMARDA

	CORSO DI SALDATURA
	Classi II e III 
	50
	CIRAFISI

	IMPIANTI DI CLIMATIZZAZIONE
	Classi IV e V
	60
	GIORDANO 

	TV ON LINE
	Triennio
	50
	

	EDUCAZIONE AL BUONUMORE
	Biennio 
	40
	DI FRESCO


Attività curriculari integrative di elettrotecnica ed elettronica per la classe III A OPTERM

SERVIZI ED INIZIATIVE PER GLI UTENTI

	PROGETTO
	REFERENTE

	SOSTEGNI MULTIPLI: interventi metodologici e didattici per l’integrazione degli alunni disabili ed in situazione di svantaggio. 
	DI FRESCO

	CIC: educazione alla salute, iniziative di solidarietà, volontariato, Circolo di qualità per la prevenzione dei fenomeni di bullismo.

Sportello di ascolto. Consulenza di esperti esterni per l’educazione alla salute e il benessere psicofisico.
	DI FIORE

	Progetto ICF 

Dal modello dell’OMS alla progettazione per l’inclusione. La “Ricerca azione No barriere”
	DI FRESCO

	VIAGGIO D’ISTRUZIONE
	D’AGOSTINO


PROGETTI PROFESSIONALIZZANTI BIENNIO

	PROGETTO
	DESTINATARI
	MONTE ORE
	REFERENTE

	TOYOTA classi II
	II ANNO MECCANICO - TERMICO
	30
	CAMARDA

	CORSO MACCHINE UTENSILI
	BIENNIO OPERATORE MECCANICO
	30 
	CERNIGLIA


PROGETTI IN PARTNERARIATO PER ATTIVITA’ FORMATIVE, TIROCINI E STAGE ALL’ESTERO

Leonardo da Vinci e Comenius  LLP Lifelong Learning Programme

	PROGETTO
	REFERENTE

	MEDI-AMO Stage e tirocini all’estero

Meccanico – Termico: Germania (12 studenti)

Elettrico – Elettronico: Irlanda (17 studenti)

Abbigliamento e Moda: Francia (10 studentesse)

Servizi Sociali: Spagna (18 studenti)
	D’AGOSTINO

	LLP PROGRAMME “MULTICULTURAL PROJECT” BIENNIO 2011/2013
	D’AGOSTINO


CENTRO SPORTIVO SCOLASTICO 

	PROGETTO
	REFERENTE

	Gruppo Sportivo
	Camilleri
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	PROGETTI DEL P.O.N. FSE 2011/12


PON FSE 2007/2013 Obiettivo: L Migliorare e sviluppare modalità, forme e contenuti dell’informazione e pubblicizzazione del Programma, degli interventi e dei risultati. Azione: L 1 Attività di pubblicizzazione e informazione sul programma
	PROGETTO
	RETE

	GLI ISTITUTI PROFESSIONALI RACCONTANO IL PON
	ISTITUTI PROFESSIONALI DELLA PROVINCIA DI PALERMO

IPS E. MEDI

(IST. CAPOFILA)


LegAli al Sud

	LE(g)ALI

AL 

SUD

II ANNUALITA’
 
	OBIETTIVO C
Azione 3: Interventi sulla legalità, i diritti umani, l’educazione ambientale ed interculturale, anche attraverso modalità di apprendimento informale
	Legalità ed integrazione attraverso il lavoro


	50 ore


PIANO INTEGRATO DI ISTITUTO  2011

OBIETTIVO C 1

	OBIETTIVO C
Migliorare i livelli di conoscenza e competenza dei giovani
Azione 1: Interventi per lo sviluppo delle competenze chiave
	Titolo 
	durata
	competenze
	destinatari

	
	Al lavoro con il PC
	50 ore
	digitali
	triennio

	
	Scopri il genio che c’è in te
	50 ore
	Scienza e tecnologia
	biennio

	
	Energia in casa
	30 ore
	Matematica Scienza e tecnologia
	Biennio

	
	Fisica-mente su due ruote
	30 ore
	Matematica Scienza e tecnologia
	Biennio

	
	Impianti domotici
	50 ore
	Scienza e tecnologia
	Triennio 

	
	Ludomath
	30 ore
	Matematica 
	Biennio

	
	I giochi logici
	30 ore
	Matematica
	Triennio

	
	La novella in fumetto
	50 ore
	Lingua madre
	Biennio 

	
	La grafica digitale
	50 ore
	Digitali
	triennio


OBIETTIVO G4 - 

	Titolo 
	durata
	competenze
	destinatari

	In ufficio con il PC
	60 ore
	digitali
	Corsi per adulti rivolti al territorio

	La patente informatica
	50 ore
	digitali
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	FSE C 1 Interventi per lo sviluppo delle competenze chiave C-1- Corsi di lingua inglese all’estero FSE02_POR_SICILIA-2011-125
	

	Corsi per la certificazione nelle lingue straniere 

QUADRO COMUNE DI RIFERIMENTO COMUNITA' EUROPEA

	Conversation and pronunciation skills ( 60 ore – Stafford Holiday school London) 

Reading and dramatizing roleplay ( 60 ore – Stafford Holiday school London)

Productive, creative and active written production ( 60 ore – Stafford Holiday school London)


	
	POR  REGIONE SICILIA

a.s. 2011/12


	


	PROGETTO
	RETE



	Progetti integrati atti a garantire il successo formativo e scolastico nelle scuole operanti in contesti caratterizzati da disagio socio-economico e culturale


	IPSCT

L. EINAUDI (IST. CAPOFILA)

ISTITUTI DELLA RETE

IPS E. MEDI

IPSIA E. ASCIONE

	Laboratori per migliorare la qualità dell’integrazione degli alunni diversamente abili (II annualità)
	CTRH

C.D. F. RACITI

(IST. CAPOFILA)

ISTITUTI DELLA RETE

IPS E. MEDI

IPSIA E. ASCIONE


Il Curricolo locale

La quota di curricolo locale, attribuita alle scuole secondo il Regolamento dell'Autonomia, costituisce un’opportunità positiva per garantire coerenza e unitarietà tra Indicazioni nazionali, l'identità istituzionale della scuola, i bisogni e le opportunità offerte dal territorio. Essa quindi permette di realizzare forme di flessibilità didattica che rispondono alle esigenze formative del contesto di riferimento sapendone altresì utilizzare stimoli e risorse.

	Percorsi ed attività del curricolo locale
	Obiettivo

	TIC (Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione) classi Seconde
	Sviluppare competenze tecnologiche nell'ambito della comunicazione digitale

	Pari-Opportunità
	Educare alla legalità ed ai valori della cittadinanza attiva

	Educazione Stradale
	

	Educazione Ambientale
	

	Educazione alla Salute


	

	Percorsi pluridisciplinari e laboratori di indirizzo per il consolidamento, l'approfondimento e l'integrazione delle competenze professionali

Curricolo T TEP - Toyota   e Curricolo TEXA (settore meccanico-termico)
	Motivare ed orientare gli alunni, far acquisire competenze professionali certificate attraverso proposte didattiche ed esperienze significative, anche in azienda, nei settori professionali di indirizzo

	Impresa Formativa Simulata per le classi del triennio Servizi Sociali
	Sviluppare le capacità di progettazione, imprenditoriali ed il raccordo scuola territorio

	 Progetto “Invito alla lettura”

Parlare e scrivere per argomentare
	Sviluppare l'interesse per la cultura letteraria, la storia e le tradizioni locali

	Sviluppo di una tesina di indirizzo
	Supportare gli alunni nella progettazione e realizzazione di un lavoro di ricerca  


Scuola - territorio: gli Accordi di Rete

L’Istituto ha stipulato i seguenti Accordi di Rete e Convenzioni con Enti e Associazioni  per gli scopi appresso specificati:

· Associazione delle scuole autonome della Sicilia

Raggiungere i fini istituzionali, promuovere la realizzazione ed il rafforzamento dell’autonomia organizzativa e didattica

· Coordinamento degli Istituti professionali della Regione Sicilia

Riordino istruzione professionale

· Protocollo di Intesa degli Istituti professionali “Enrico Medi”, “Salvo D’Acquisto 
Formazione docenti sul curricolo per competenze

AICA (Associazione Italiana per l’Informatica e il Calcolo Automatico)

acquisire il diritto di usare in Italia programmi informatici per l’erogazione degli esami per il conseguimento dell’ECDL (patente europea per il computer) 

· RETE SCUOLE T TEP- TOYOTA

Formazione docenti e Curricolo professionalizzante
· ACCADEMIA TEXA EDU

Formazione adulti, aggiornamento e interventi nel Curricolo professionalizzante
         CNA -   Servizi formativi professionalizzanti per studenti 

· CASARTIGIANI – tirocini formativi
· U.P.L. (Ufficio Provinciale del Lavoro)
Tirocini professionali

· CNOS-FAP PALERMO

Percorsi sperimentali di Istruzione Formazione Tip B

· RETE DELLE IMPRESE FORMATIVE SIMULATE COME I.F.S. “COMPAGNIA DEL SORRISO” 
Realizzazione di una cooperativa sociale che fornisce servizi formativi

· RETE PER IL PROGETTO DI EDUCAIZONE ALLA LEGALITA’ “legalitò e salute per un futuro in sicurezza”
· PARTENARIATO PROGGETTI LLP PROGRAMME
· PROTOCOLLO DI INTESA FRA THE RAJAMANGALA UNIVERSITY CHIANG MAI -  THE FAR EASTERN UNIVERSITY CHIANG MAI - ANSAS - NATIONAL AGENCY FOR THE  DEVELOPMENT OF SCHOLASTIC AUTONOMY SICILIAN TERRITORIAL NUCLEUS - REGIONAL SCHOLASTIC OFFICE FOR SICILY - CULTURAL ASSOCIATION ITALIAN ACCADEMY OF NUAD BO RARN  - UPPER SECONDARY VOCATIONAL SCHOOLS IPSIA P. CALAPSO SIRACUSA IPSIA E. MEDI PALERMO V. RAGUSA E O. KIYOHARA PALERMO FEDERICO II DI SVEVIA SIRACUSA per la realizzazione di progetti di internazionalizzazione della cultura e scambi culturali

· PROTOCOLLO DI INTESA Progetto ICF - Dal modello dell’OMS alla progettazione per l’inclusione. Ricerca- azione No barriere
· PROTOCOLLI DI INTESA PER L’APERTURA DI SPORTELLI POLIFUNZIONALI – IAL CISL
Bilancio di competenze ed orientamento professionale
· PROTOCOLLO D’INTESA “ADDIO PIZZO”

Progetti di educazione alla legalità per la prevenzione del racket e dell’usura

· OSSERVATORIO DI AREA MONTECUCCIO 2

· Rete G.O.S.P.

Iniziative di prevenzione e controllo dell’abbandono e della dispersione scolastica

· Convenzioni con Aziende del territorio, pubbliche e private, individuali e collettive del settore industria, artigianato e servizi   per la realizzazione di attività di stage, tirocini, alternanza scuola-lavoro  

· Comune di Palermo -Asili Nido

Tirocini e Stage dell’indirizzo Servizi Socio-Sanitari (ex Servizi Sociali) 

· Servizi ASL - ASL 60 (SERT): attività del CIC 

· Reparti di neuropsichiatria infantile dei distretti 11 – 12 e 14,  Decreto GLIS  D.S. n. 13410 del 22.10.04

Attività significative per l'ampliamento dell'Offerta Formativa

Alternanza scuola-lavoro

Criteri di organizzazione delle attività di stage:

I docenti responsabili delle attività di alternanza scuola-lavoro, in raccordo con i Dipartimenti ed i C.d.C. coinvolti, sono responsabili dell’organizzazione e della realizzazione delle attività sulla base dei seguenti criteri:

· analisi delle offerte della realtà produttiva territoriale

· individuazione di più aziende rappresentative (nei limiti delle disponibilità dei settori produttivi del territorio) dei percorsi formativi che si intendono realizzare al fine di consentire la massima distribuzione dei gruppi di alunni

· realizzazione, ove sussistano le condizioni per presenza di strumentazioni e macchinari di livello pari alle attrezzature presenti in azienda, di simulazioni aziendali a scuola o di moduli introduttivi di apprendimento in situazione

· negoziazione con i tutor aziendali del percorso formativo dell’alunno a scuola ed in azienda

· la definizione, condivisa fra i docenti del C.d.C. ed i tutor aziendali, delle competenze certificate a conclusione dell’attività con l’individuazione di indicatori per la valutazione dei  livelli raggiunti

Collocazione temporale

Le attività di stage aziendale hanno una durata di 132 ore annuali per il IV anno e di 100 ore per il V anno con una collocazione temporale flessibile, da effettuare possibilmente un giorno a settimana  secondo la calendarizzazione dell’orario delle lezioni e da concludere comunque entro il termine delle attività 

Coerentemente con i profili professionali del quadro delle qualifiche triennali di I e FP viene programmato un numero minimo di 66 ore di progetti di alternanza scuola lavoro:
·  per avviare percorsi di orientamento professionale in raccordo con il mondo del lavoro nelle classi II

· per consolidare le competenze professionalizzanti degli studenti del monoennio di qualifica attraverso attività di stage nelle realtà produttive del territorio nelle classi III
Tutor dell’Alternanza Scuola – lavoro delle classi III

	CLASSE
	III A GP
	TUTOR
	Messina G.

	
	III A OPMODA 
	
	Vitaliti F.

	
	III A OPEL
	
	Pavone A.

	
	III B OPEN 
	
	Bolignari G.

	
	III C OPEN
	
	Di Salvo A.

	
	III A OPTERM 
	
	Lo Presti A.

	
	III A OPSESO 
	
	Ferrara P. 

	
	III B OPSESO
	
	Vaccaro Notte R.


ALTERNANZA SCUOLA LAVORO CLASSI IV (132 ORE)

Indirizzo elettrico elettronico

	Classe 
	Progetto 
	Tutor

	IV  A TIEL 
	Tecnico delle luci


	INZIRILLO

	IV B TIEN 
	Tecnico dell’ audio


	CALABRESE


Indirizzo meccanico e sistemi energetici

	Classe 
	Progetto 
	Tutor

	IV  A TIM 
	TECNICO DI SVILUPPO DEI PRODOTTI PER LE INDUSTRIE MECCANICHE (MACCHINE UTENSILI TRADIZIONALI, CNC, SALDATURA)
	CIRAFISI

	IV A TSE 
	Tecnico POST VENDITA DEGLI AUTOVEICOLI


	GIORDANO


Indirizzo Abbigliamento 

	Classe 
	Progetto 
	Tutor

	IV A TAM
	TECNICO ESPERTO IN FASHION DESIGN
	DI GRACI


Indirizzo Grafico Pubblicitario

	Classe 
	Progetto 
	Tutor

	IV A TGP
	PROGETTAZIONE DEL LIBRO E MULTIMEDIA
	CONCIAURO


ALTERNANZA SCUOLA LAVORO CLASSI V (100 ORE)

Indirizzo elettrico elettronico

	Classe 
	Progetto 
	Tutor 

	V  A TIEL 
	Tecnico IMPANTI ELETTRICI


	PAVONE

	V B TIEN 
	Tecnico   audio -LUCI
	VIVOLI


Indirizzo meccanico e sistemi energetici

	Classe 
	Progetto 
	Tutor 

	V  A TIM 
	Tecnico delle INDUSTRIE MECCANICHE (MACCHINE UTENSILI TRADIZIONALI, CNC, SALDATURA)
	D’AMORE

	V A TSE 
	TECNICO NELLA GESTIONE ENERGETICA

 TECNICHE DI DIAGNOSI SPECIALISTICA DELL’AUTOVEICOLO
	


Indirizzo Abbigliamento 

	Classe 
	Progetto 
	Tutor 

	V A TAM
	ALTA MODA E PRET A PORTER
	DI MICELI


ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO DEL TRIENNIO DELL’INDIRIZZO SERVIZI SOCIO-SANITARI 

	IMPRESA FORMATIVA SIMULATA
	Classi III (n. 2 corsi)
	20
	ALDI

	IMPRESA FORMATIVA SIMULATA
	Classi IV
	40 + attività di stage
	DI FRESCO

RIZZO

	IMPRESA FORMATIVA SIMULATA
	Classi V
	20 + attività di stage
	FAVATA


Viaggi di istruzione - Visite aziendali e culturali

Gli allievi delle quinte classi partecipano ai viaggi di istruzione che hanno finalità culturali e professionali fruendo del contributo della scuola.

 I criteri per fruire del contributo della scuola sono:

Assiduità:

· gli alunni, nell’intero anno scolastico, non devono avere effettuato più del 25% delle assenze (alunni regolari). Eventuali assenze continuative per motivi di salute e/o personali  devono essere documentate entro gg 5 dall’evento.        

· la classe non deve avere effettuato più di tre assenze collettive ( assenze di 2/3 degli alunni).

Rendimento:

· gli allievi devono conseguire al termine del i quadrimestre una media non inferiore a 4,5 

Adempimenti fiscali:

· gli studenti ripetenti che hanno già fruito del contributo dell’istituto non avranno più diritto a tale contributo;

· gli studenti che non hanno regolarmente versato il contributo scolastico nel quinquennio non avranno diritto al contributo.

La meta del viaggio di istruzione è deliberata dal Collegio dei Docenti, su proposta del docente incaricato dell’organizzazione, sentito il parere degli studenti delle classi quarte.  

Gli alunni di tutte le classi dell'Istituto effettuano visite aziendali e culturali, gli alunni delle classi  IV e V effettuano visite  culturali.

Tutte le visite vengono deliberate dal C.d.C sulla base della programmazione didattica collegiale.

Accordo con TOYOTA Motor ITALIA

L’Istituto partecipa al progetto T-TEP TOYOTA, unitamente a 12 istituti ubicati in tutto il territorio nazionale. La finalità è quella di consolidare negli allievi le conoscenze e le competenze già acquisite in materia di “meccanica dell’autoveicolo” nel corso del biennio iniziale per metterli nelle condizioni migliori per affrontare la prova di certificazione di primo livello prevista dagli accordi con TOYOTA. 

Tale progetto prevede, inoltre, la partecipazione alle riunioni di coordinamento nazionale da parte dei docenti referenti e del D.S. (o di docente dallo stesso designato), la revisione periodica della programmazione di Istituto in maniera coordinata con le altre scuole partecipanti, il conseguimento di certificazioni professionali al terzo e quinto anno dell’indirizzo operatore termico / tecnico dei sistemi energetici.

Accademia TEXA – EDU

L’accordo con l’accademia TEXAEDU è finalizzato ad avvicinare i giovani al mondo del lavoro garantendo loro una formazione permanente nel settore della riparazione automotiva, con un programma didattico di alto livello che conferirà professionalità e specializzazione. 
Obiettivi:

collaborare con gli istituti professionali e tecnici del settore industriale trasferendo conoscenze, competenze ed esperienze ai docenti per la messa a punto di specifici percorsi formativi;

aiutare i giovani ad inserirsi nel mondo del lavoro fornendo loro un adeguata specializzazione attraverso nuovi contenuti e metodi didattici;

sviluppare, nei limiti concessi dalla normativa vigente, percorsi di alternanza scuola-lavoro con la rete delle officine Texa;

fornire un’educazione permanente ai tecnici già operanti nel settore della riparazione, con un programma didattico di alto livello per aumentare la professionalità degli operatori del settore.

Manifestazione di fine anno e Mostra didattica

Ogni anno, a conclusione dell’anno scolastico, l’ Istituto organizza una manifestazione con la finalità di far conoscere e promuovere nel territorio gli esiti di maggior rilievo delle attività professionalizzanti realizzate dagli alunni della scuola

I lavori della mostra didattica dei migliori lavori prodotti dagli allievi nel corso dell’anno scolastico su un tema deliberato dal Collegio dei Docenti vengono valutati secondo criteri stabiliti e dichiarati. Quindi, relativamente ad ogni indirizzo, viene premiato il miglior elaborato. Il giorno della premiazione viene sospesa l’attività didattica e la mostra viene aperta al pubblico. 

Premio “Ing. Domenico Rizzuto”

Ogni anno all’allievo miglior qualificato del settore elettrico la famiglia Rizzuto, in memoria del Prof. Domenico Rizzuto docente di elettrotecnica della scuola prematuramente scomparso, devolve un assegno di 258 euro. 

Stage Estivi per gli alunni qualificati

Ogni anno, gli alunni che hanno ottenuto la Qualifica professionale, riportando una media pari o superiore a 75, hanno la possibilità di partecipare a stage estivi presso aziende del territorio

Cl@ssi 2.0

Il C.d.C. della II B Produzioni Abbigliamento ha aderito al progetto nazionale per la sperimentazione di metodologie didattiche laboratoriali in ambienti di apprendimento innovativi adeguati ai bisogni degli studenti col supporto delle  moderne Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione .

L’organizzazione Didattica

Procedure per razionalizzare i tempi di studio

La maggior parte del lavoro viene svolto in classe, riservando allo studio a casa la fase di assimilazione e rielaborazione. Nello stesso giorno non vengono svolte più di due verifiche scritte o grafiche.

Correzione degli elaborati scritti

Gli insegnanti informano gli alunni sugli obiettivi, i tempi di esecuzione, le prestazioni che si vogliono ottenere, i criteri di valutazione delle prove.

I docenti consegnano gli elaborati corretti, contenenti un giudizio motivato, rispettando i seguenti tempi :

· prove strutturate entro una settimana;

· prove semistrutturate, aperte e progetti di tecnica professionale entro dieci giorni.

Rapporti insegnanti - alunni

Nei rapporti con gli alunni gli insegnanti adottano un linguaggio semplice e corretto, sono disponibili al dialogo per favorire la partecipazione, sono coerenti nel rispetto delle regole dell’Istituto, e con  quanto concordato con la classe nel Patto d'aula. 

Libri di testo

I libri di testo vengono scelti secondo i seguenti criteri :

· linguaggio semplice e chiaro

· impostazione grafica piacevole e stimolante

· ricchezza di esercizi applicativi

· completezza delle informazioni

· adeguatezza e rispondenza alle esigenze della programmazione di Istituto ed alla programmazione disciplinare.

Viene garantita l’uniformità per classi parallele ed inoltre nella adozione si tiene conto del rapporto qualità/prezzo. Vengono somministrati questionari agli alunni per misurare il gradimento dei libri di testo.

Gli allievi in disagiate condizioni economiche ricevono i buoni - libro e usufruiscono dell’esonero dal pagamento delle tasse scolastiche e dei contributi di laboratorio (in ragione del 50%). 

L’Istituto fornisce anche i libri di testo in comodato d’uso.

Rapporti scuola-famiglia

All'inizio dell'anno scolastico vengono indette assemblee rivolte a tutti i genitori per la presentazione del Piano dell'Offerta Formativa ed una preparazione alle elezioni dei rappresentanti agli OO.CC.

Incontri pomeridiani e mattutini con i genitori

	TEMATICHE
	GESTORI DELLE ATTIVITA’

	Sottoscrizione del Patto formativo di Corresponsabilità

Regolamento di istituto

Organi collegiali 

Rappresentanti dei genitori negli Organi Collegiali

Frequenze irregolari ed orientamento

Esiti delle valutazioni intermedie e finale

Interventi di recupero e Saldo Debito

Sportello di ascolto

Attività integrative dell’offerta formativa con progetti per i genitori
	FUNZIONI STRUMENTALI 

COORDINATORI DI CLASSE

REFERENTE CIC




Sportello di ascolto

Fin dall'inizio dell'anno scolastico viene attivato uno sportello gestito da docenti adeguatamente formati per affrontare con i giovani e le loro famiglie varie problematiche attinenti all'integrazione ed al benessere dell'alunno. L'attività è anche finalizzata alla facilitazione del dialogo ed alla costruzione di rapporti corretti tra docenti, genitori, studenti.

Progetti-Educazione Permanente

Presso l'Istituto vengono annualmente realizzate iniziative aperte ai genitori su temi educativi, problematiche del mondo giovanile, suo rapporto adolescenti/adulti.

Vengono anche organizzati progetti per i genitori e gli adulti per il conseguimento di competenze digitali o professionali.

Informazione e Comunicazione con le famiglie

L'istituto assicura una continua informazione e comunicazione attraverso  gli spazi "bacheca" all'interno dei locali , l'operatore scolastico presente all'ingresso, le postazioni telefoniche, l'agenda degli studenti, lettere, l’apposita modulistica, la rete intranet della scuola.

Progetto “Scuola Mia”

La scuola mette a disposizione strumenti e servizi online volti a favorire la comunicazione con le famiglie degli studenti e a facilitare la partecipazione delle famiglie alla vita scolastica dei propri figli. A partire dall’anno scolastico 2010/11 è infatti attiva la notifica alle famiglie in tempo reale delle presenze/assenze degli studenti attraverso e-mail e messaggistica sms.

L’agenda degli studenti 

L’agenda è uno strumento che la scuola offre agli studenti. Oltre ad essere un vero e proprio diario scolastico,  contiene una serie di informazioni utili per gli studenti e le famiglie, come il calendario scolastico, La Carta dei Servizi, Il Regolamento di Istituto ed il Patto Formativo di corresponsabilità. Si configura come uno strumento di comunicazione efficace tra la scuola e la famiglia: in essa vengono registrate le comunicazioni, i ritardi, le assenze, le valutazioni bimestrali e quadrimestrali, gli eventuali recuperi, le Informazioni sui rischi e  la sicurezza nella scuola e le iniziative di tutela della privacy.

Ricevimenti dei familiari

I docenti ricevono individualmente i familiari degli alunni in orario antimeridiano. I Consigli di Classe ricevono i familiari degli alunni in orario pomeridiano nei mesi di novembre, gennaio, aprile  per consegnare le schede di valutazione e le informazioni sui corsi di recupero; per informarli dell'andamento didattico - disciplinare dei loro figli, nonché sui programmi, le verifiche e i criteri di valutazione adottati; per rilevare possibili difficoltà incontrate (motivazionali, cognitive ecc.) e stabilire, tramite un produttivo confronto, strategie d'intervento. Tale rapporto occorre che sia assiduo e continuo perché solo la reciproca collaborazione tra la scuola e la famiglia può assicurare il successo dell'intervento educativo e garantire la completa formazione del giovane.

 L’organizzazione interna 

Ruolo e funzione del Dirigente Scolastico

Il Dirigente Scolastico assicura la gestione unitaria della scuola nel perseguimento dell’obiettivo della qualità e dell’efficienza dei servizi scolastici. Assume le decisioni volte a promuovere e realizzare il Piano dell’offerta formativa sia sotto il profilo didattico - pedagogico sia sotto quello organizzativo e finanziario. E’ il garante dell’imparzialità ed equità dell’erogazione del servizio scolastico.

L’ufficio del D.S. è situato al primo piano dell’Istituto e  riceve tutti i giorni dalle ore 12.30 alle ore 13.30. Esso è costituito dal D.S. e dai suoi collaboratori . Uno dei collaboratori, designato quale Collaboratore Vicario, sostituisce il DS in caso di assenza o impedimento, un altro collaboratore del D.S. viene designato quale fiduciario della succursale. A ciascuno dei collaboratori vengono affidati compiti di gestione e verifica delle varie attività dell’Istituto.

Annualmente il D.S. pubblica il piano attuativo dell’offerta formativa della scuola.

All’ufficio del D.S. sono assegnati due collaboratori scolastici.

Servizi Amministrativi

I locali adibiti ai servizi amministrativi sono ubicati in un edificio adiacente all’ingresso principale dell’Istituto, un cartello ne indica l’esatta posizione.

L’orario di ricevimento al pubblico degli uffici di segreteria ubicati nella sede centrale  è il seguente:

	SEDE

	MARTEDI’
	Ore 11.30-13.30

	GIOVEDI’

(solo area alunni)
	Ore 15.00-17.00

	SABATO
	Ore 08.30-11.30


Nei periodi nei quali sono previsti afflussi eccezionali di pubblico, vengono allungati i tempi di ricevimento. Inoltre agli alunni che ne abbiano necessità è permesso l’accesso durante l’intervallo delle lezioni.

Il Direttore dei servizi generali ed amministrativi sovrintende e coordina tutti i servizi di supporto all’erogazione del servizio scolastico ed ha responsabilità diretta nell’organizzazione del lavoro nelle seguenti aree:

area alunni

area risorse umane

area approvvigionamenti, strutture

area progetti

Fattori di qualità

L’Istituto, al fine di poter fornire un migliore servizio, individua i seguenti fattori di qualità dei servizi amministrativi :

· accoglienza degli uffici  e dei locali scolastici;

· celerità  delle procedure di richiesta / rilascio certificazioni;

· trasparenza delle attività;

· tempi di attesa agli sportelli;

· flessibilità degli orari degli uffici aperti al pubblico;

· utilizzo di procedure informatiche 

Procedure

all’esterno del locale è indicato l’orario di ricevimento;
all’interno del locale amministrazione o all’ingresso della scuola per quanto concerne l’Ufficio Alunni è assicurato uno spazio “ bacheca” ben visibile adibito all’informazione (studenti,  famiglie,  personale docente,  personale A.T.A.) ;
all’ingresso dell’Istituto è presente e riconoscibile un operatore scolastico in grado di fornire all’utenza le prime indicazioni e informazioni.

Tempi

La distribuzione dei moduli di iscrizione è effettuata a vista nei giorni previsti con orario potenziato.

Il rilascio dei certificati di iscrizione  e frequenza viene effettuato nel tempo massimo di  tre (3)  giorni lavorativi;

il rilascio dei certificati con votazioni e/o giudizi viene effettuato nel tempo massimo di  cinque (5)  giorni lavorativi;

gli attestati di qualifica vengono consegnati entro cinque (5)  giorni lavorativi dopo la pubblicazione dei risultati finali.

Servizi tecnici

La conduzione tecnica dei laboratori è affidata agli Assistenti Tecnici che garantiscono l’efficienza e la funzionalità di laboratori, officine e reparti di lavorazione, preparano il materiale e gli strumenti per le esercitazioni didattiche e per le esercitazioni pratiche; svolgono attività di supporto tecnico ai docenti relativamente alle attività didattiche di laboratorio ed alle connesse relazioni con gli studenti.

Gli Assistenti Tecnici inoltre garantiscono l’approvvigionamento periodico del materiale utile alle esercitazioni, svolgendo attività di diretta e immediata collaborazione con l’Area strutture ed approvvigionamenti e/o analoghi organismi, anche in relazione all’acquisto di attrezzature tecnico-scientifiche e al loro collaudo. Gli assistenti tecnici sono coordinati da un collaboratore del D.S.

Servizi di manutenzione, vigilanza e pulizia dei locali

Nell’istituto vi sono i collaboratori scolastici preposti ai seguenti servizi:

· pulizia e vigilanza dei locali scolastici;

· accompagnamento degli alunni;

· piccola manutenzione;

· custodia degli ingressi della scuola;

· vigilanza degli alunni in occasione di momentanea assenza dei docenti

La responsabilità dell’organizzazione dei servizi è del Direttore dei Servizi Generali ed Amministrativi

Le Strutture

Sede centrale

L’Istituto si estende per una superficie coperta di 7500 mq circa , distribuita su 7 piani, di cui due sotto il livello stradale.

Per le attività didattiche sono disponibili cinque aule di Informatica, di cui tre multimediali, due Laboratori di Fisica, un Laboratorio di Scienze, due Laboratori linguistici di cui uno multimediale, N° 33 Aule-Laboratorio ben attrezzate per i diversi settori di specializzazione, una Biblioteca estremamente ricca di materiale bibliografico, riviste e documentazione didattica, un’Aula Magna ove è possibile svolgere cineforum e tenere concerti, una palestra coperta, quattro palestre scoperte e 36 aule. Un servizio continuo agli studenti è inoltre offerto da un’aula C.I.C. (Centro Informazione e Consulenza) e dallo sportello dell’Osservatorio Locale per la dispersione scolastica. 

Tutti i laboratori dell’Istituto sono collegati in Rete e sono dotati di attrezzature informatiche.

Anche la Biblioteca, la sala Insegnanti, la Presidenza, l’aula Magna e tutti gli uffici Amministrativi sono collegati alla rete in modo da permettere lo scambio di informazioni e il prelievo di materiale didattico. Nell’Istituto è attivato anche il collegamento alla rete Internet ed è attivato il servizio di posta elettronica. E’ inoltre possibile organizzare videoconferenze.

Succursale

Ha una superficie complessiva di mq. 2750     circa  dei quali mq.  2475   al piano terra e mq. 275  al primo piano, attualmente poco utilizzato poiché planimetricamente destinato ad ospitare gli uffici e la biblioteca.

Al piano terra si trovano 10 aule didattiche, un'aula magna, i laboratori informatici e la palestra attrezzata.

Scuola Wi-fi

Entrambi i plessi dell’Istituto sono in possesso della dotazione standard di tecnologie e servizi per la realizzazione di reti di connettività senza fili (WiFi) all’interno degli edifici  

Agibilità dei locali  Sede e Succursale

In tutti i locali dell’Istituto sono attuate le norme prevenzione infortuni relativamente ai macchinari e alle attrezzature didattiche

Entrambi le sedi dell’Istituto sono in possesso di certificato di igienicità dei locali, di impianto di protezione dalle scariche atmosferiche (solo sede centrale),  di certificato provvisorio prevenzione incendi (attualmente la validità per la succursale è sospesa per opere non autorizzate realizzate dalla proprietà), del certificato di conformità degli impianti elettrici alla L. 46/90

In entrambi le sedi dell’Istituto è funzionante l’impianto di  riscaldamento. Nella sede centrale, in alcuni locali, è installato un impianto di climatizzazione.

Laboratori ed Aule speciali 

Per lo svolgimento delle attività didattiche, nell'Istituto, sono presenti laboratori ed aule speciali in cui vengono realizzate attività didattiche curriculari delle materie di indirizzo ed area comune. La conduzione tecnica dei laboratori è affidata agli Assistenti Tecnici la conduzione didattica delle attività laboratoriali ai docenti teorici e tecnico pratici.

	Area Assistenti Tecnici
	Laboratori

	AR 01

Meccanica
	01Laboratorio Texa

Diagnostica meccanica

02 Laboratorio Toyota 

03 Laboratorio Controllo numerico

05 Laboratorio motoristi

06 Laboratorio tecnologia meccanica

07 laboratorio aggiustaggio

08 Laboratorio Meccanico Termico

09 laboratorio macchine utensili

010 Reparto saldatura

011 Laboratorio tecnologico



	AR02

Elettrico- elettronico

Informatica
	04 aula informatica

016 laboratorio elettrico di Sistemi

024 laboratorio Elettronico di Sistemi

030 Laboratorio informatico CAD (Abbigliamento e moda)

031 Laboratorio Telecomunicazioni

032 Aula informatica

100 Aula informatica - Centro Risorse 

101 Aulla informatica

102 Aula informatica per laboratorio di disegno professionale Grafico- pubblicitario

103 Aula informatica

104 Laboratorio ambiente e videoconferenze

111 Laboratorio elettronico classi Terze

114 Laboratorio multimediale

115 Laboratorio di Tecnica Professionale

116 Laboratorio Tecnici delle industrie elettroniche

117 Laboratorio operatori e tecnici delle industrie elettriche

125 laboratorio telecomunicazioni TV on LINE 

203Aula videoproiezioni

205 Aula informatica

502 Laboratorio cl@ssi 2.00

033 Laboratorio  Servizi Sociali ( le attività del laboratorio prevedono l’utilizzo di strumenti multimediali)

SUCCURSALE

06 Aula informatica

07 Aula informatica

	AR08

Fisica
	123 Laboratorio di Fisica

124 laboratorio di Fisica informatica

301 Laboratorio di Scienze

	AR22

Moda e Costume
	014 Laboratorio di Disegno e Disegno Grafico 

017 e 018 Laboratori di modellistica e confezioni

029 Laboratorio di Disegno e Confezioni

	AR15
	103 Laboratorio informatico di disegno professionale Grafico- pubblicitario

grafico

015 Laboratorio disegno 


	Ambienti per l’apprendimento  

FSER annualità 2011-2013 

· Laboratorio polivalente per le discipline fisico-chimiche

· Aula didattica multimediale mobile
	


Prevenzione dei rischi e sicurezza

L’ambiente scolastico è pulito, accogliente, sicuro. Le condizioni igieniche e di sicurezza dei locali sono garantite dal Servizio di Prevenzione e Protezione. In Istituto, infatti, è insediata una apposita commissione per la protezione e prevenzione dei rischi che vigila sulla corretta applicazione della normativa di sicurezza. Della commissione fanno parte docenti, personale non docente ed alunni. E’ operativo il piano di evacuazione dell’Istituto: in ogni aula e laboratorio è presente la piantina che indica il percorso più breve da seguire per l’uscita; la segnaletica di sicurezza è affissa in tutti gli ambienti scolastici. All’inizio dell’anno scolastico viene mostrato agli allievi e successivamente commentato dai docenti l’audiovisivo fornito dalla Protezione Civile. Durante l'anno vengono effettuate prove di evacuazione dell'Istituto. A tutti gli alunni viene consegnato il manuale della prevenzione dei rischi contenuto nell’agenda. Il personale docente e non docente partecipa ad attività di specifica formazione in materia di sicurezza.

 La tutela della privacy

L’Istituto ha adottato il documento di valutazione dei rischi sulla tutela della privacy. Il D.S., nella qualità di titolare del trattamento dei dati, ha designato quale responsabile del trattamento il direttore dei servizi generale e amministrativi pro-tempore. Il manuale e l’elenco degli incaricati del trattamento si trova depositato in Biblioteca (sede centrale e succursale). È possibile presentare reclamo avverso le modalità di trattamento dei dati. 

Il manuale viene rivisto annualmente o tutte le volte che se ne ravvisa la necessità.

Risorse

Risorse umane

Dirigente scolastico: prof.ssa Adriana Bongiorno

a.s.2011/2012:

Docenti previsti in organico N° 130

Personale ATA (N. 14 Collaboratori scolastici, N. 8 Assistenti amministrativi, N. 17 Assistenti tecnici) coordinato dal Direttore dei Servizi Generali ed Amministrativi

La scuola, all’interno dei Progetti d’Istituto che prevedono la collaborazione col mondo del lavoro, si avvale inoltre della collaborazione di numerosi esperti inseriti nella realtà aziendale.

Risorse finanziarie  (Situazione al 30/05/2011) 

	Finanziamenti statali (stipendi, Fondo d'Istituto, Fondo per il miglioramento dell'offerta formativa)
	Euro
	229712,73

	Finanziamento regionale
	Euro
	183749,82

	Finanziamenti dell’Unione Europea 
	Euro
	(

	Contributo dei privati (Educazione alla salute, viaggi di istruzione, pagelle ecc...)
	Euro
	62320,92

	Fondi provinciali 
	Euro
	15475,47

	Fondi comunali (fornitura gratuita libri di testo ecc…)
	Euro
	47798,00

	TOTALE
	Euro
	539056,94


( La quantificazione dei Finanziamenti dell’Unione Europea  avviene al momento dell’avvio del progetto approvato
 Reclami

Procedure reclami

-
I reclami possono essere espressi in forma orale, scritta, telefonica, via fax e devono contenere generalità, indirizzo e reperibilità del proponente

-  I reclami orali e telefonici debbono, successivamente, essere sottoscritti

-  I reclami anonimi non sono presi in considerazione

-
E’ stata attivata una casella postale.

Il Capo di Istituto, dopo aver esperito ogni possibile indagine in merito, risponde, sempre in forma scritta, con celerità e , comunque, non oltre quindici giorni, attivandosi per rimuovere le cause che hanno provocato il reclamo.

Gli strumenti di monitoraggio, autoanalisi e valutazione

Il raggiungimento degli obiettivi che la scuola si prefigge vengono valutati per mezzo dei seguenti strumenti:

- Misurazione di indicatori oggettivi 

- Questionari opportunamente tarati, finalizzati alla misurazione della soddisfazione dei clienti, dei clienti indiretti e del personale interno, divisi per le varie aree: Personale Docente, ATA, studenti e  genitori.

· Monitoraggio costante sul processo di erogazione del servizio scolastico nei suoi aspetti didattici, organizzativi ed amministrativi, in riferimento a specifici standard.

Indicatori per la valutazione del servizio 

INDICATORI ANNO SCOLASTICO 2011/2012

	N.
	INDICATORE
	DESCRIZIONE
	SOGLIA

DI ACCETTABILITA’
	RISULTATI OTTENUTI

	indicatori di risultato 

	1
	Tasso abbandono
	(n. ritirati + n. trasferiti)/n. totale effettivamente iscritti (frequentanti almeno un giorno)
	< 10%


	

	2
	Apprendimento degli studenti
	n. respinti/n. iscritti non ritirati
	<=25%
	

	3
	
	n.promossi senza debito/ n. iscritti non ritirati (per classi parall.)
	>=65%


	

	4
	
	n. sosp. Giudizio/ n. iscritti non ritirati
	<=10%
	

	5
	
	n. non scrutinati per assenze/iscritti non ritirati
	< 25%
	

	6
	
	n. ammessi classi terze / iscritti non ritirati
	>70%
	

	7
	
	n. qualificati/ammessi
	>95%
	

	8
	
	n. ammessi classi quinte / iscritti non ritirati
	>70%
	

	9
	
	n. diplomati/ammessi
	>95%
	

	10
	Inserimento lavorativo
	% alunni occupati entro un anno nel settore 
	>30%
	

	INDICATORI DI PROCESSO

	11
	Rispetto del regolamento d’istituto
	N.ro di provvedimenti disciplinari nell’istituto 
	<70
	

	12
	Rispetto della programmazione delle attività extracurriculari
	n. attività completate/numero attività programmate
	>80%


	

	13
	Assenze del personale docente
	% media di assenza  agli organi collegiali
	<8%
	

	14
	
	% media di assenza durante le attività didattiche(assenze superiori a 15gg)
	<8%
	

	15
	Aggiornamento del personale docente
	n. personale aggiornamento/numero totale docenti
	>30%
	

	16
	Ricaduta didattica dell’aggiornamento
	Percentuale dei docenti che ha applicato i contenuti del corso di aggiornamento nella programmazione (dal questionario di gradimento/valutazione del corso)
	>70%
	

	17
	Lavoro dei CdC
	N. prove pluridisciplinari per classe
	>=3
	

	18
	
	Num. Buone pratiche segnalate dalla Commissione Pluridisciplinarietà
	>=10
	

	19
	Tempi acquisto prodotti, servizi
	intervallo di tempo tra richiesta e acquisto
	< 45 gg
	

	20
	Spese tecnologiche
	Investimenti tecnologici (non informatici) su totale degli investimenti 
	>30%
	

	21
	Attrezzature informatiche
	Numero postazioni informatiche per la didattica su totale allievi
	>1 ogni 5 studenti
	

	22
	Utilizzo del budget
	Scostamento % tra budget in ingresso e spesa (calcolato ai primi di gennaio relativamente all’anno solare precedente)
	<10%
	

	indicatori della qualità

	23
	Turn over del personale
	N. personale in uscita/n. totale
	<15%
	

	24
	Soddisfazione dei genitori
	Livello di soddisfazione globale dei genitori misurato tramite i questionari
	>75%
	

	25
	Percezione degli studenti
	Livello di soddisfazione globale degli alunni 
	>75%
	

	26
	Percezione del personale
	Livello di soddisfazione globale dei docenti


	>75%


	

	27
	
	Livello di soddisfazione globale del personale ATA
	>75%
	

	28
	Attrattività
	Variazione del numero iscritti nelle prime del settore (Iscritti anno in corso – iscritti anno precedente)/numero di iscritti anno precedente (per ogni settore)
	>5%
	

	29
	Servizi amministrativi e informazioni al cliente
	Tempi d'attesa per l'evasione della richiesta da parte del cliente
	<5 giorni


	

	30
	Interazione con il territorio
	Numero accordi di rete con enti scolastici e/o non scolastici
	>12


	

	31
	
	Numero servizi offerti al territorio
	>5
	

	32
	
	Numero di convenzioni per attività di stage o alternanza scuola lavoro
	>12
	

	33
	Occasioni di visibilità nel territorio
	Numero di iniziative quali seminari,eventi ecc, organizzati e/o ai quali ha partecipato la scuola 
	>10
	


